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1. INTRODUGAO

O Grupo Barcelos, atualmente constituido por 5 empresas que atuam nas areas da produgao
animal, transformacao industrial e restauragao e retalho, tem vindo a definir uma trajetéria de
crescimento e a sua ambigao é continuar a crescer. Porém, o crescimento nao constitui por si s
um fim. Queremos crescer e criar cada vez melhores condigbes para os nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e meio onde nos inserimos, acreditando que esta ambigdo sé se
concretizara, se 0s nossos comportamentos refletirem os nossos valores e um compromisso sério
com a ética.

O nosso comportamento traduz-se na soma das agdes de cada um de nés e, sdo essas agdes
individuais que permitirdo a Quinta dos Agores cumprir com 0s seus compromissos e alcangar os
objetivos a que se propde. A nossa honestidade e integridade no meio onde nos inserimos estao
dependentes de decisbes individuais acertadas no dia-a-dia, independentemente das condigbes de
pressao de trabalho que possam existir. Por isso, € importante que as nossas agdes didrias sejam
guiadas pela ética e pelo cuidado para com o préximo, para com o meio ambiente e sociedade.

Neste sentido, desenvolvemos o presente codigo de ética e conduta, onde resumimos um conjunto
de principios de natureza ética que devem reger a atividade do Grupo e ser seguidos pela
Administracao e por todos os Colaboradores nas relagdes internas, bem como, nas relagdes
externas com Clientes, Fornecedores, Autoridades Publicas, Concorréncia, entre outras.

Este manual nunca sera exaustivo ao ponto de cobrir todas as eventuais situagdes ou relagdes que
possam existir, tendo sido desenvolvido com o intuito de ser uma referéncia, face a qual devem ser
avaliadas todas as nossas atividades. Os Colaboradores devem procurar orientagdo em caso de
duvida sobre o rumo adequado que as suas agdes devem tomar numa determinada situagéo, dado
que é da exclusiva responsabilidade de cada Colaborador "tomar a atitude certa" e essa
responsabilidade nao pode ser delegada.

Os colaboradores devem orientar-se segundo os seguintes principios basicos:

e Agirde forma legal e honesta;

e Evitar qualquer conduta que possa causar prejuizo ou colocar em risco a reputagao da
empresa;

e Evitar comportamentos que possam prejudicar ou afetar negativamente o ambiente de
trabalho, as relagdes com clientes, fornecedores, concorréncia, entidades governamentais
e com a sociedade.

Qualquer alegagcdo de ma conduta ética comunicada a empresa, sera investigada e tratada de
forma exaustiva.

O presente cddigo de conduta refere-se frequentemente a empresa apenas como Quinta dos
Acores.

Neste contexto, importante referir que embora no Grupo Barcelos as empresas Quinta dos Agores
e Quinta Experience tenham contribuintes distintos e se dediquem a diferentes atividades, ambas
se apresentam ao publico sobre a insignia Quinta dos Agores. Por esse motivo, e considerando que
ambos os contribuintes trabalham de forma complementar e sobre a mesma misséo, visgo e
valores da marca, definiu-se um unico cdodigo de conduta, aplicavel aos varios intervenientes da
marca Quinta dos Acores.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

O saber fazer natural esta presente em cada produto e servigo da Quinta dos Agores, no cuidado,
na ambig&o e no saber das pessoas que estdo ha origem ou abragam a marca.

A nossa missao é criar produtos e servigos que se diferenciam pela sua qualidade, autenticidade,
proximidade e capacidade de valorizar o que de melhor existe nos Agores.

A Quinta dos Agores pretende ser uma marca de referéncia nos Agores, reconhecida por valorizar a
produgao primaria da carne e do leite da regido e pelo trabalho que desenvolve na promogéao dos
Acores e dos seus produtos.

RIGOR

Procuramos sempre Saber Fazer Natural e destacar as qualidades intrinsecas da matéria-prima
proveniente dos Agores, no entanto, uma das nossas prioridades é garantir rigor e qualidade no que
fazemos.

AUTENTICIDADE

Acreditamos que a verdade da natureza agoriana, a verdade da nossa histéria e verdade do que
entregamos diariamente aos nossos clientes através dos nossos produtos ou servigos, sdo um fator
diferenciador da nossa marca. E importante sentir que somos justos no que fazemos e que
conquistamos, com autenticidade, a confianga de quem nos acompanha.

PROXIMIDADE

Como grupo de empresas familiares que somos, a proximidade é muito importante para nés. O
nosso gosto e emogdes estdo presentes em tudo o que fazemos. Vivemos com intensidade os
Nossos projetos e as suas repercussdes, e ndo gostamos de falhar com quem nos acompanha e
acredita em nds. Por sermos proximos e hospitaleiros, gostamos de receber e contar a nossa
historia.

INOVACAO

A nossa capacidade de inovar, criar e diferenciar face ao que se faz localmente, € uma das
caracteristicas que nos distingue. Temos gosto em ser pioneiros no meio onde nos inserimos.

REGIONALIDADE

Somos fiéis as nossas origens e a promogao do que é nosso. Temos como objetivo criar produtos e
receitas com muito sabor que valorizam a matéria-prima e o saber fazer dos agores e dos agorianos.
Somosfiéis aos nossos principios e acreditamos que para alcangarmos as nossas ambigdes, temos
de trabalhar com verdade, rigor, ética e amor pelo que fazemos.
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SUSTENTABILIDADE

A nossa atividade e operagcao do dia-a-dia ndo pode estar desassociada do nosso compromisso
com o0 meio-ambiente, com o0 meio onde nos inserimos e as pessoas com que lidamos e do nosso
cuidado com o bem-estar animal.

3. NORMAS DE RELACIONAMENTO COM OS VARIOS INTERVENIENTES

COLABORADORES

>

Integridade do negocio
A Quinta dos Acores e 0s seus colaboradores estdo obrigados ao cumprimento da lei.

E uma preocupagao da empresa garantir padroes de trabalho éticos e justos em todos os
pontos da cadeia de abastecimento, cumprir com os direitos dos trabalhadores, garantir
condi¢des de trabalho em conformidade com a lei e prevenir situagdes de risco. A empresa
compromete-se a trabalhar com rigor e transparéncia nos registos e contas apresentadas,
de acordo com a lei e jurisdicdo em vigor e a garantir a confidencialidade no tratamento da
informacao transmitida por colaboradores, fornecedores, clientes ou no ambito de
qualquer outra relagao profissional.

Desenvolvimento pessoal e progressao profissional

A Quinta dos Agores entende a importancia do desenvolvimento profissional e pessoal dos
seus colaboradores e procura promover a formagdo como um elemento potenciador do
desempenho e motivagéo.

Os procedimentos para promogéo, recompensas, despromoc¢ao, disciplina e rescisdo sao
transparentes e baseados no mérito, utilizando critérios formais, padronizados e objetivos
de desempenho.

A empresa realiza avaliagdo de competéncias dos colaboradores, tendo em consideragéo
aspetos como o espirito de equipa, capacidade para compreender e respeitar as regras da
empresa, respeito pelos outros, entre outros.

Diversidade, equidade e inclusao

A Quinta dos Acgores valoriza a diversidade como um fator potenciador de inovagao e
defende a equidade e inclusdo de todos os colaboradores. N&do sdo admitidos
comportamentos discriminatoérios, quer estes se traduzam em discriminagdo em razao do
género, idade, etnia, convicgéo religiosa, filiagcao partidaria, orientagao sexual, ou outra,
sendo promovida a igualdade de oportunidades e assegurada a integridade e dignidade no
local de trabalho.

E uma preocupacdo da Quinta dos Agores promover e manter o local de trabalho livre de
qualquer tipo de discriminagéo e, garantir que os colaboradores sejam tratados de forma
justa, digna e com respeito pois, sé assim, é possivel potenciar um bom ambiente de
trabalho e no cumprimento da lei.

O recrutamento tem em conta critérios exclusivamente relacionados com o trabalho a
desempenhar, ndo sendo colocada em causa araga, cor, religido, sexo, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, origem, identidade ou expressao de género, filiagao sindical, filiagédo
politica, estado civil ou de gravidez, exames médicos e/ou quaisquer outras caracteristicas
pessoais ou qualquer base proibida por lei. Os anlncios de recrutamento também incluem
apenas requisitos objetivos e relevantes ao trabalho a desempenhar.
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No que a remuneragbes respeita, a Quinta dos Agores compromete-se a pagar
remuneragoes de acordo com os termos da lei, aplicando a regra “salario igual para
trabalho igual”, sem discriminacdo. O pagamento € integral, pontual e a segurancga social
concedida aos colaboradores. As praticas de compensagao cumprem com a legislagdo em
vigor e sdo comunicadas aos colaboradores para que tenham conhecimento e as
compreendam.

As politicas disciplinares da empresa regem-se pela legislagédo aplicavel, nomeadamente,
pelo Cdédigo do Trabalho, garantindo que todos os colaboradores séao tratados de forma
consistente, incluindo a auséncia de dedugdes monetarias por motivos disciplinares. Os
colaboradores submetidos a um processo disciplinar tém direito a recurso.

O departamento de Recursos Humanos é o responsavel por cumprir com as politicas
disciplinares e as etapas inerentes a estes processos.

A Quinta dos Agores estd a par dos requisitos legais referentes ao pagamento de salarios e,
sao fornecidos aos colaboradores contratos de trabalho e recibos de vencimento tal como
exigido por lei.

Nédo é realizada qualquer dedugdo ao salario dos colaboradores para aquisicdo de
fardamento, equipamento de protecéo individual ou outros. Sempre que possivel, numa
infragdo cometida por um colaborador, a empresa procura recorrer primeiro ao dialogo e
sensibilizacdo do mesmo antes de partir para o levantamento de um processo disciplinar
formal ou penalizagéo.

As horas de trabalho e dias de descanso atribuidos aos colaboradores devem encontrar-se
em conformidade com as leis nacionais, regulamentos e Cédigo do Trabalho.

No estabelecimento do horario de trabalho, sdo consideradas as exigéncias de protegdo da
seguranca e saude do trabalhador. Os colaboradores tém direito a um periodo de descanso
de pelo menos onze horas seguidas entre dois periodos didrios de trabalho consecutivos e
o trabalho extraordinério é prestado de forma voluntaria. Os horérios e horas de trabalho
sdo antecipadamente comunicados e compreendidos por todos os colaboradores. As
horas de trabalho sao registadas pelos préoprios colaboradores através do reldgio de ponto
(impressao digital).

Assédio

A Quinta dos Agores ndo compactua com nenhuma forma de assédio, entendendo-se
como tal o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fatores de
discriminacéo, de carater moral ou sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, que
tenha por objetivo ou por efeito perturbar a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar-lhe um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Alegacdes de comportamento antiético poderao ser reportadas pelos colaboradores ao
departamento de Recursos Humanos ou Diregéo, quer por e-mail, quer através do canal de
gqueixas implementado pela empresa, sem qualquer risco de retaliagdo ao denunciante.

A Equipa de Qualidade e Seguranca Alimentar e/ou Chefias, mais ligadas ao dia-a-dia da
operagdo e dos colaboradores, sdo responsaveis por avaliar e reconhecer praticas ou
comportamentos antiéticos, sendo seu dever alertar de imediato a Diregcdo e/ ou
departamento de Recursos Humanos quando detetados desvios.

Suborno e corrupgao

A Quinta dos Agores repudia qualquer pratica de corrupgéo ou suborno (ativo ou passivo) e
outras formas de influéncia indevida ou condutas ilicitas, nomeadamente através da oferta
ou aceitagdo indevida de compensagdes ou beneficios, tendo em vista influenciar o
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comportamento alheio no sentido de obter vantagens para o colaborador ou para a
empresa.

Trabalho involuntario

A Quinta dos Acgores assegura que nao ocorre na empresa qualquer tipo de trabalho
forgado, escravo, obrigatério ou involuntario e, que ndo se envolve em quaisquer formas de
trafico ou exploragdo de seres humanos ou importagado de bens atribuidos a trabalho
escravo ou trafico de seres humanos.

Nao é permitida aretengao de qualquer documento de identificagédo, passaporte ou licenga
de trabalho dos colaboradores como condigéo para o trabalho e os colaboradores séo
livres de aceitarem ou deixarem o emprego de forma voluntaria.

As praticas de contratagcao proporcionam aos colaboradores um emprego voluntario com
liberdade de movimento para aceder a liberdades basicas. A Quinta dos Acgores é a
responsavel pela contratagdo de todos os seus colaboradores, pelo que, ndo ha orisco de
agéncias de recrutamento terceiras ndo cumprirem com as leis aplicaveis.

Todos os colaboradores admitidos sao legalmente autorizados a trabalhar nas instalagdes
e a sua elegibilidade para trabalhar é validada pelo departamento de Recursos Humanos.
Incluem-se os trabalhadores regulares, mas também, trabalhadores temporarios, indiretos
e prestadores de servigos.

No caso dos trabalhadores migrantes na empresa, a Quinta dos Agores garante que estes
estardo na posse dos seus passaportes e/ou outros documentos de identidade pessoal.

Trabalho infantil

A Quinta dos Agores ndo recorre ao trabalho infantilem nenhum dos seus departamentos.
Por “crianga”, entende-se qualquer pessoa com idade inferior a idade minima de admisséao
ao emprego, conforme previsto na legislagdo do pais em que se exerce atividade ou, na
auséncia de legislagdo nesse sentido, inferior a idade minima correspondente a
escolaridade obrigatdria.

Em Portugal, além da idade minima de 16 anos, a lei obriga a que o menor tenha concluido
a escolaridade obrigatéria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de
educacao e disponha de capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho.

Para garantir que todos os colaboradores admitidos possuem a idade minima obrigatoéria
para o trabalho exigida pela lei, a Quinta dos Acgores verifica a idade e os documentos
comprovativos no momento da admisséo.

Liberdade de associagao
A Quinta dos Agores respeita o direito dos funcionarios se associarem a qualquer grupo,
conforme permitido e de acordo com a legislagao e regulamentos aplicaveis.

Todos os colaboradores sao tratados da mesma forma, independentemente da sua
associacgao a sindicatos ou outros grupos e respeita-se a legislagao local relativamente a
liberdade de associagéo e negociacéo coletiva.

Os representantes dentro da instalacéo séo livremente eleitos sem interferéncia da gestao
de topo.

No recrutamento de colaboradores e na promocéo ou beneficio dos mesmos, a Quinta dos
Acores nao realiza qualquer tipo de selecdo que tenha em conta se os colaboradores
apoiam ou se estiveram envolvidos em sindicatos ou outros grupos.
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» Higiene e seguranca
A Quinta dos Agores tem implementado um Plano de Seguranga, elaborado pela empresa
subcontratada responsavel por prestar os servigos de Higiene e Segurancga no Trabalho.

Este plano reline um conjunto de medidas de autoprotegao organizativa e procedimentais,
de modo a evitar a ocorréncia de situagdes de emergéncia e a limitar as suas
consequéncias na instalagéo.

Garantimos a formagéo a todos os colaboradores no &mbito da Higiene e Seguranga no
Trabalho, assim como, a avaliagdo anual ou bianual da aptidao profissional através da
Medicina no Trabalho.

A empresa garante que as saidas de emergéncia estdo assinaladas, desbloqueadas e
destrancadas e que as vias de evacuagao estao suficientemente iluminadas e livres de
obstrucoes.

» Participacao
A participagdo dos seus colaboradores no processo decisério e no desenvolvimento de
ideias inovadoras e sugestdes de melhoria € um importante pilar do desenvolvimento e
crescimento da marca, pelo que se valoriza a proatividade.

» Criacao de valor
A Quinta dos Agores conduz os seus negdcios com uma visao de criagao de valor de longo
prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e responsabilidade social e ambiental.

» Desenvolvimento pessoal
Os colaboradores assumem o compromisso de atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, de participar de modo diligente nas oportunidades de formagéao profissional
qgue lhe sejam colocadas a disposigao e recomendadas pela empresa e de se mostrarem
disponiveis para aprender e implementar melhorias.

» Inovacao e iniciativa
Para se atingir objetivos coletivos, € importante que os colaboradores tenham uma atitude
individual comprometida e proativa, procurando sugerir e melhorar processos e
implementar solugdes eficazes e inovadoras. E importante manter uma atitude positiva &
mudanga.

» Relacionamento interpessoal
Arelagcédo entre os colaboradores e entre os colaboradores e a administragao, deve pautar-
se pelo respeito mutuo, lealdade, cooperagao, honestidade e clareza de comunicacéo.

Nao sao aceites situagdes de comunicagao baseada na falta de educagéao (com recurso a
palavrées ou com tom de voz alterado), na violéncia (com ameagas) ou discriminagao (com
adjetivagao e/ ou caracterizagdo de um contexto pessoal).

» Integridade e lealdade
Aos colaboradores, é vedado o uso dessa qualidade ou da sua posicéo hierarquica, bem
como da imagem, nome ou marca Quinta dos Agores, para proveito pessoal, dos seus
familiares ou qualquer entidade terceira. No exercicio das suas fungbes e no
relacionamento interno e externo, os colaboradores devem adotar um comportamento
idéneo e digno, salvaguardando o prestigio e bom nome da marca.
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Também online, se aplica esta norma, sendo que os colaboradores devem referir-se a
empresa com respeito e bom senso, ndo colocando em causa o seu bom nome.

Responsabilidade
Os colaboradores deverdo exercer as suas fungdes de forma responsavel e profissional,
protegendo os bens da empresa através da utilizagao sensata e racional dos recursos.

Confidencialidade

Os colaboradores estao obrigados a proteger a confidencialidade da informagéo a que tém
acesso no exercicio das suas fungdes, ndo podendo usar essa informagédo para obter
vantagens para si ou para terceiros.

Informacao privilegiada e abuso de informacgao

Os colaboradores que tém acesso a informacédo privilegiada a qualquer titulo, estao
expressamente proibidos, nos termos da lei e regulamentacéao aplicavel, de transmitir, de
utilizar ou de facilitar a sua utilizagdo por terceiros.

Conflito de interesses
Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um colaborador ou de
um terceiro competem com os interesses da empresa.

Os colaboradores nao devem intervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou
indiretamente, organizagcdes com as quais colaborem ou tenham colaborado ou pessoas
com quem estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade.

Na impossibilidade de se absterem de intervir nos processos acima referidos, os
colaboradores devem informar a administragdo sobre a existéncia dessas ligagoes.

Os colaboradores devem também abster-se de participar ou exercer fungbes em
organizagdes nas quais a atividade a desenvolver possa entrar em conflito com os
interesses da empresa.

Casovenham a desenvolver uma relagao pessoal amorosa dentro organizagao, se uma das
partes for chefia da outra, deveréo reportar a administragéo, para avaliagao de potenciais
conflitos de interesses.

Nao concorréncia
Os colaboradores ndo se podem envolver em atividades que concorram com as
desenvolvidas pela empresa.

Brindes e ofertas comerciais

A Quinta dos Agores nédo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes, ofertas
comerciais ou qualquer tipo de incentivo financeiro que possam gerar situagoes de conflito
de interesses. Em caso de duvida, devem reportar a administragéo.

Patriménio
O patriménio da empresa é para uso exclusivo profissional, sendo proibida a sua utilizagéo
para beneficio préprio ou de outros.

Compete a todos os colaboradores assegurar a protegcdo e conservagao do patriménio
fisico, financeiro e intelectual da empresa, devendo esses recursos ser usados pelos
colaboradores com responsabilidade e cuidado.
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A mesma regra se aplica aos produtos produzidos ou adquiridos para venda ou as matérias-
primas e consumiveis adquiridos para a produgao. Estes artigos sdo para uso exclusivo da
atividade da empresa ou para venda, pelo que 0 seu consumo nao autorizado constitui
pratica de roubo.

Os colaboradores devem cuidar dos recursos da empresa com cuidado, protegendo-os de
perda, roubo ou uso indevido.

CLIENTES

Todos os colaboradores da Quinta dos Agores, independentemente do nivel hierarquico, devem ter
como foco principal das suas agdes o desenvolvimento de umarelagao de confianga e empatiacom
os clientes, sejam eles empresariais ou consumidor final.

Neste sentido, € importante que o nosso comportamento seja pautado pelos seguintes principios:

» Trabalhar de forma rigorosa para entregar sempre o melhor e mais seguro produto e/ ou
servico ao cliente (ndo disponibilizar ao cliente algo que ndo quiséssemos ou nao
gostassemos de consumir);

» Garantir um tratamento profissional, claro e respeitoso/ educado;

» Tratar com igualdade todos os clientes, cumprindo apenas com as distingdes e prioridades
previstas na lei;

» Agircom seriedade, garantindo que conquista a confianga do cliente e constréi relagdes de
longo prazo;

> Informar com verdade o cliente, facilitando a sua tomada de deciséo;

» Respeitar a privacidade da informagéo pessoal do cliente.

FORNECEDORES

Acreditamos que, em qualquer negocio, o sucesso da sua operagao estara sempre muito
dependente da agilidade e comprometimento dos varios parceiros ao longo da cadeia de
abastecimento. Num contexto de insularidade, esta € uma realidade ainda mais premente e, por
isso, € muito importante o desenvolvimento de parcerias duradouras e de confianga.

Uma das prioridades da Quinta dos Agores € criar valor na regido. Neste sentido, sempre que
possivel, procuramos desenvolver parcerias locais, tendo como objetivo a valorizagcdo e o
crescimento do tecido empresarial agoriano. Nao obstante, o nosso comportamento para o
desenvolvimento e manutengao de parcerias deve pautar-se por:

» Assegurar a selegéo de fornecedores e parceiros com base em critérios objetivos e claros,
promovendo a qualidade dos produtos e a estabilidade da relagao;

Promover um relacionamento transparente que potencie relagdes duradouras;
Fomentar um clima de profissionalismo e respeito;

Assegurar o cumprimento das condigdes estipuladas;

vV VYV V V

Respeitar a confidencialidade da informacéao e propriedade intelectual, nomeadamente no
gue respeita a propostas e orgamentos.
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Aidentificac&o de praticas de corrupgédo promovidas por colaboradores e associadas a compra de
mercadoria e/ ou servigo na empresa é considerada uma infragao grave. Entenda-se por corrupgao
aaquisicao de servigcos ou produtos que excedam as reais necessidades da empresa ou com pregos
sobredimensionados em contrapartida de beneficio préprio, bem como o desvio de existéncia ou
patrimdénio por contrapartida de vantagem ou beneficio préprio ou terceiro.

ACIONISTAS
A diregcdo da empresa e os seus colaboradores deverao trabalhar no sentido de:

» Maximizar, de forma sustentada, a criagcdo de valor para os acionistas, no estrito
cumprimento dos valores da empresa;

Produzir e disponibilizar informacgéo financeira e de gestéo real e atual;

Assegurar o respeito pela protecdo e ndo uso abusivo de informacgéo privilegiada da
empresa.

AUTORIDADES PUBLICAS

Na relacdo com as autoridades publicas, a Quinta dos Agores procura assegurar:

» Cooperacio
A empresa tem uma atitude cooperante com autoridades publicas e comunidades locais,
pautada por regras de transparéncia e independéncia, com disponibilidade e abertura para
a melhoria da envolvente legal da sua atividade.

» Independéncia
A Quinta dos Agores tem uma postura de independéncia face a instituicdes publicas e
partidos politicos, sem prejuizo das relagdes de natureza profissional. Nao financia, em
qualquer circunstancia, partidos politicos ou organizagbes cuja missdo seja
essencialmente politica.

> Respeito/ cumprimento das obrigagoes
A empresa cumpre com a legislagao em vigor aplicavel.

Toda a informacgéo solicitada e exigivel nos termos da lei sera prestada as entidades
publicas e de supervisdo, de forma rigorosa, adequada e atempada.

CONCORRENCIA

A Quinta dos Agores compromete-se a tratar a sua concorréncia com cordialidade e respeito,
promovendo o respeito muUtuo e a salvaguarda dos direitos de propriedade intelectual e material de
cada interveniente. Compromete-se também a respeitar as regras de mercado, evitando praticas
que possam impedir ou restringir a concorréncia.

COMUNIDADE

Acreditamos que a marca poderd ter um impacto cada vez maior no meio onde se insere e para além
da criagdo de emprego e criagcao de valor pelas parcerias e relagdes comerciais que estabelece na
regido, a marca pretende cada vez mais ter um posicionamento ativo na prote¢gdo do meio ambiente
e no bem-estar econdmico e social.
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AMBIENTE

A Quinta dos Agores preocupa-se com a sustentabilidade da regidao, pelo que é responsavel pela
gestdo, avaliagcdo e minimizagio do impacto ambiental das suas instalagdes. Neste sentido, tem
também vindo a adotar um conjunto de medidas que preveem a redugao do impacto da empresa
no ambiente (ex.: valorizacao de subprodutos, gestao de residuos, etc.).

A empresa compromete-se a trabalhar continuamente para a redugao da pegada ecolégica e a
contribuir ativamente para os objetivos de desenvolvimento sustentavel da agenda mundial 2030.

Existe um plano de gestao de residuos implementado, onde estdo descritos:
» Residuos produzidos por unidade de negdcio;
» Medidas de prevencéo e reutilizagao dos residuos produzidos;
» Procedimentos de recolha, transporte, valorizagéo e eliminagao.

Semestralmente sao avaliados os consumos de eletricidade, agua, gas e combustiveis e efetuado
o controlo de residuos valorizados.

A empresa pretende garantir, no minimo, que ndo existe um aumento nos consumos e garantir uma
manutencao ou aumento dos residuos valorizados.

4. MECANISMO DE QUEIXAS

A gestao de topo da empresa tem uma politica de proximidade e porta aberta com os colaboradores
e, como tal, tem total abertura e disponibilidade, sem qualquer risco de represalia, para ouvir,
entender e agir em conformidade em situagéo de queixa do colaborador.

Ndo obstante, a empresa disponibiliza também um canal para apresentagdo de queixas,
confidencial e anénimo, para que os colaboradores possam transmitir as suas preocupacoes. Cada
queixa, bem formulada e fundamentada (para que seja possivel investigar e/ou agir), merece uma
investigagcado atempada, sem risco de retaliagdo ou consequéncias negativas.

O mecanismo de queixas tem o dever de reunir e responder as ocorréncias relatadas, que podem
estar relacionadas com leis, contratos, promessas explicitas ou implicitas, politicas do cliente,
praticas habituais ou nogdes gerais de justica. Permite a denuncia de assédio, discriminagéo,
abuso, suborno e potenciais conflitos de interesses, condi¢gdes de trabalho, acidentes ou questoes
de segurancga. Permite ainda a apresentacéao de sugestdes sobre formas de melhorar as praticas
padrao e com vista a promover uma melhoria continua e eficacia no local de trabalho.

Todos os colaboradores tém acesso ao canal de queixas da empresa, inclusivamente os
trabalhadores em regime part-time, temporarios e/ou estagiarios.

O canal de queixas baseia-se na disponibilizagdo de um link a todos os departamentos da empresa
que remete para um documento modelo de submissdo de queixas e que, apds submissao, é
direcionado para o enderego eletronico dos responsaveis pelo tratamento e seguimento de queixas
(Recursos Humanos e membro da Gestao de Topo).

As queixas submetidas podem ser informais ou formais, confidenciais e/ou anénimas.

A avaliagdo das queixas apresentadas deve ser sempre feita por duas pessoas para garantir
imparcialidade no seu tratamento.

O link para o formulario de queixa é também disponibilizado no recibo de vencimento dos
colaboradores: https://forms.gle/aBHM79AWeBvHA1V26.
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5. COMISSAO DE ETICA

De forma a garantir o acompanhamento e observancia do cédigo de ética e conduta, existe uma
comissdo de ética e conduta composta por um membro da gestdo de topo, um membro dos
recursos humanos e um membro da equipa de qualidade e seguranca alimentar. Essa comissao
tem como principais objetivos:

>
>

Divulgar o presente cédigo de ética e conduta entre os colaboradores;
Verificar o cumprimento das regras de ética e conduta;

Avaliar situagdes reportadas ou identificadas de incumprimento das regras de ética e
conduta e definir medidas corretivas/ sancionatorias;

Procurar esclarecer duvidas dos colaboradores sobre situagbes que possam representar
incumprimento das regras de ética da empresa;

Assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagao de irregularidades,
garantindo que os mesmos observam as normas legais, designadamente em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da informagcdo e da inexisténcia de
represalias sobre os participantes;

Propor arevisao e atualizacao do presente cddigo sempre que necessario.
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